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 نظریات الإرشاد والتوجیھ

یتفق أغلب الذین یشتغلون في میدان الإرشاد النفسي والتربوي على أھمیة التعرف على      

النظریات التي یقوم علیھا الإرشاد، وھذا یتأتى أساساً من أھمیة التطبیقات النظریة والعملیة 

ن أثناء ممارسة المھنة بالعمل الإرشادي، حیث أن ھذه النظریات تمثل خلاصة ما قام بھ الباحثو

في مجال السلوك الأنساني والتي وضعت في شكل أطارات عامھ تبین الأسباب المتوقعة 

للمشكلات التي یعاني منھا العمیل، كما ترصد الطرق المختلفة لمساعدة العمیل على تعدیل 

  .سلوكھ وحل مشكلاتھ

 الشخص یرید التي والأماكن الطرق تبین التي الجغرافیة بالخارطة أشبھ الإرشادیة النظریة

 المسترشد أعماق إلى للوصول الواضح الطریق للمرشد تبین فالنظریة إلیھا، الوصول

 بین فالفرق منھا، یعاني التي والاضطرابات التوترات من وتخلصھ أزماتھ عبور في ومساعدتھ

 النصح یقدم الذي العادي والشخص النفسیة الخدمة یقدم الذي المختص النفسي المرشد

 الذي والآخر المعالم واضحة خارطة ویستخدم الصحراء في یسیر الذي كالشخص والإرشاد

 في المتمثل العلمي الأسلوب فبدون یصل، أین وإلى یسیر كیف یدري لا عشوائي بشكل یسیر

  . معنى واضح لھ لیس عادي حدیث مجرد إلى یتحول الإرشاد فإن النظریات استخدام

 النفسي، المرشد عمل في ھامًا دورًا تلعب التي النفسي الإرشاد نظریات من العدید ویوجد ھذا

 اضطرابھ، وأسباب المضطرب والسلوك السوي السلوك وفھم الإنسانیة طبیعة بفھم تزوده فھي

 معین، نظري إطار إلى المسترشد لمشكلة التشخیص عملیة في النفسي المرشد یستند ثم ومن

 الاضطرابات تفسیر في أو الإنسان لطبیعة النظر في النفسي الإرشاد نظریات تختلف فقد

    النفسي الإرشاد نظریات من نظریة كل وفنیات طرق في وتختلف كما النفسیة،

 بشكل المعرفة رموز فیھا یندمج التي النظریة بأنھا الإرشادیة النظریة )منسي( عرف وقد

 صیاغة على وتعمل وتفسر تنظم أن على قادرة إنھا كما معنى، لھ تنظیمي إطار في متكامل

 . وقوانین مبادئ شكل على الإرشاد بمیدان المتعلقة والمعرفة والمعلومات الحقائق

 النفسي، التحلیل نظریة ( ھي النفسي الإرشاد مجال في برزت التي النظریات أھم أن وحیث

 و والعوامل، السمات ونظریة العمیل، حول المتمركز الإرشاد ونظریة السلوكیة، والنظریة

 وتعد التفصیل، من بشيء سنتناولھا والتي) الانفعالیة العقلانیة النظریة و الوجودیة، النظریة

 بحیث وطبیعتھ، الإنساني السلوك مجال في الباحثون بھ قام ما خلاصة النفسي الإرشاد نظریات

وسوف  المعقد، الإنساني السلوك دینامیات تفسیر أجل من عامة أطر شكل في وضعت إنھا

من الأیجاز عن أھم ھذه النظریات التي تناولت مھمة الإرشاد التربوي والنفسي  نتطرق ھنا بشئ

  ـ:والتي ھي كالآتي

  :النفسي التحلیل نظریة :أولا

 كشف في الفضل إلیھا یرجع والتي النفسیة النظریات أقدم من النفسي التحلیل نظریة تعتبر

 ثم علاجیة، طریقة ظھورھا بدایة في كانت وقد الشخصیة، في اللاشعوریة الجوانب عن النقاب

 النفسي والنمو الإنسانیة الطبیعة وتفسیر الغرائز في نظریة صروحًا لنفسھا تشید أخذت ذلك بعد



 ھذه أن الناس من كثیر ویرى ) فروید( النظریة ھذه ورائد الشخصیة الدینامیات وتفسیر للفرد

 على بنیت لأنھا والإرشاد؛ بالتوجیھ صلة ولیست ذات النفسي بالعلاج فقط تختص النظریة

 الأمراض من كثیرًا أن) فروید( ویرى العادیین، على ولیس النفسیین المرضى عن بحوث

 حیاة في مرحلة المبكرة أخطر الطفولة فترة) فروید(ویعتبر .الجنسي الصراع إلى ترجع النفسیة

 رغباتھ كبت على فیعمل حولھ؛ بمن علاقاتھ في تؤثر مؤلمة خبرات من فیھا یحدث لما الفرد؛

 . العادیة الاجتماعیة الظروف مع والتوافق الألم مصدر لتناسي

 :النفسي التحلیل نظریة علیھا تقوم التي الأسس

 الفرد شخصیة تكوین في كبیر تأثیر لھا الفرد عمر من الأولى الخمس السنوات إن .١

 .شاذًا أم سویاً أكان سواء سلوكھ تحدید وفي مستقبلا،

 .الجنسیة الغریزة من بدافع ھي سلوكیاتنا معظم وإن الجنسیة، الغریزة على فروید ركز .٢

 من الأكبر إن حیث الإنساني، بالسلوك التحكم في ودوره اللاشعور عن فروید تحدث .٣

 .شعوریة لا عوامل إلى الفرد ترجع سلوكیات

 :ھي سلوكھ توجھ قوى ثلاث فرد كل لدى أن) المنعم عبد( ذكر وقد

 إلى الفرد یسعى الذي الغرائز مركز وتعتبر للشخصیة البدائیة الصور وھي :الھو 

  ثمن بأي إشباعھا

  الخارجي الواقعي والإدراك الشعور مركز یمثل الذي الشخصیة من الجزء ھو :الأنا 

 و )الھو( بین التناقضات حل على یعمل الذي الشخصیة من النشط وھو الجزء والداخلي،

 )الأعلى الأنا(

 على  الرقیب وھو بالضمیر، ونسمیھ والقیم للأخلاق العلیا المثل یمثل :الأعلى الأنا

  :الثاني الفصل تجاوزھا إذا ویحاسبھ معینة مبادئ نحو یوجھ سلوكھ الفرد تصرفات

   :فروید عند العقل أقسام

 :مستویات ثلاث إلى العقل فروید قسم

 .الشخصیة في الواعي الجانب وھو :الشعور .١

 عن عبارة وھو واللاشعور، الشعور بین الوسطى المنطقة في یقع وھو :الشعور قبل ما .٢

 المناسب المثیر تلقیھا بعد لكن منسیة، تكون تكاد وتجارب وخبرات أحداث وذكریات

 .دائرة الشعور على استدعاؤھا یمكن

 في البیولوجي الجانب تمثل وھي الشخصیة، في اللاواعي الجانب وھو :اللاشعور .٣

 .الشخصیة

 



إلى  تسعى النفسي التحلیل نظریة عند ) العلاجیة ( الإرشادیة العملیة أن )الضامن( ذكر وقد

  ھدفین تحقیق

  :وھما أساسیین

 .شعوریاً اللاشعوري تفكیره یجعل وذلك الفرد سلوك تعدیل : الأول

المتطلبات  على ولیس الواقع على معتمدًا السلوك یصبح حتى الأنا، وتعزیز تقویة  :الثاني

 .الغریزیة

 :مراحل عدة في الشخصیة تطور فروید ویلخص

 :الفمیة المرحلة  :الأولي المرحلة

ھي  الأسنان ظھور وقبل الفم وظیفة تكون حیث العمر، من الثانیة السنة وحتى الولادة منذ وتبدأ

 تبدأ وعندماوالثدي،  الإصبع مص عملیة وكذلك الخارجي، العالم واكتشاف الطعام إدخال عملیة

 أن كما والمص، والبلع العض علي لمقدرتھ والتفاؤل بالسعادة الطفل یشعر الظھور الأسنان في

 یمص ثم الثدي، یمص حین باللذة الطفل ویشعر والإشباع، اللذة لھ مصدر تشكلان الشفتین

 .بعد فیما أصابعھ

  :الشرجیة المرحلة  :الثانیة المرحلة

مرحلتین  المرحلة ھذه وتتضمن الطفل، عمر من والثالثة الثانیة السنة في المرحلة ھذه تبدأ حیث

 عملیة علي الطفل تدریب ویبدأ والإبقاء، والإمساك والإخراج القذف إلي بالمیل اللذة تبدأ حیث

 كان فإذا النظافة، علي التدریب لأسلوب تبعًا الطفل شخصیة وتبدو المرحلة، ھذه الإخراج في

 فإنھ قاسیاً التدریب أسلوب كان إذا أما والأمان، بالراحة الطفل یشعر إیجابیاًالتدریب  أسلوب

 .وعنیدًا متمردًا یصبح

  :القضیبیة المرحلة :الثالثة المرحلة

 تطورات تحدث حیث الخامسة، السنة نھایة وحتى الثالثة السنة بدایة من المرحلة ھذه وتبدأ

 .التناسلیة المنطقة أھمیة لازدیاد تبعاً سیكولوجیة

  :الكمون مرحلة :الرابعة المرحلة

 في ووقتھ طاقاتھ الطفل یصرف حیث عشرة، السادسة السنة وحتى السادسة السنة من وتبدأ

 .الشخصیة تنمیة مھاراتھ

  :التناسلیة المرحلة :الخامسة المرحلة

 مع العلاقة تكوین إلي الفرد ویمیل الآخرین، حب إلي المرحلة ھذه في الذات حب یتحول حیث

 مساعدة ھو إلیھ تسعي الذي الھدف خلال من النفسي التحلیل نظریة أھمیة وتبدو الأخر الجنس

 بھ المحیطة المواقف مع لیتكیف وإمكانیاتھ لقدراتھ وواضح ثابت فھم إلي المسترشد للوصول



 بتوضیح النفسي المرشد قیام خلال من الإرشاد طریقة وتكون منھا، التي یعاني المشكلات وحل

 من معینة خطوات ویتبع للحیاة، العامة ونظرتھ سلوكھ المسترشد وتبیان یكتنف الذي الغموض

 من التفسیر یأتي ثم حریة، بكل سابقة خبرات من مر بھ عما المسترشد یعبر حیث الحر، التداعي

 في سترشدللم حدثت التي إعادة الأشیاء من خلال الانفعالي والتحویل الأحلام وتحلیل المرشد قبل

 والاستبصار للمسترشد الانفعالیة المشاعر وعكس الماضي،

 وبناء التعلیم وإعادة لذاتھ، الصحیح لفھم أمامھ مكشوفة لصراعاتھ المسترشد رؤیة خلال من

  تدریجیاً العادات الصحیحة

  :-النفسي التحلیل نظریة وفنیات طرق

 ( Free Association ):الطلیق  أو الحر التداعي عملیة .١

 ما كل عن یفصح كي الحالة؛ أو المسترشد أمام الفرصة إتاحة أساس على تقوم عملیة وھي

 أو شاذة أو منطقیة غیر أو مفككة كانت مھما رغبات، أو مشاعر أو أفكار ذھنھ من في یدور

 التطھیر عملیة ) یسمي ما إلى العملیة ھذه وتؤدي الاسترخاء، في جلسات ذلك ویكون عدوانیة،

 الوعي حیز إلى وانفعالاتھ مشاعره المسترشد فیھا التي یخرج ( التصریف أو الانفعالي

 .بالراحة الشعور إلى یؤدي مما والشعور،

 ( Interpretation ): التفسیر .٢

 الحر، التداعي عملیة أثناء یقولھ ما وكذلك الأحلام، في یراه ما للمسترشد المرشد یفسر حیث

 في والتسریع اللاشعور من المعلومات استخراج على المسترشد مساعدة من ذلك والھدف

 . المسترشد یقولھ لما وترجمة وتوضیح تفسیر فھي كشفھا،

  ( Transference ):التحویل  أو الطرح .٣

 مصادرھا من سلبیة أو إیجابیة أكانت سواء المسترشد وانفعالات مشاعر تحویل بھ ویقصد

 على وانفعالات مشاعر من داخلھ في ما یطرح فالمسترشد المرشد، إلى شخصیة الأصلیة

 علاقة ھناك ولیس یكرھھ أخرى وتارة یحبھ تارة المسترشد أن فیجد المرشد المرشد؛ شخصیة

 لھذه الأصل ولیس البدیل ھو المرشد یكون بالمرشد وبالتالي للمسترشد سابقة صلة أو

 .المسترشد حیاة عن الانفعالیة للمعلومات مصدر ھو فالطرح .الانفعالات

 :-النفسي التحلیل نظریة تقییم

 :النظریة في الایجابیة النواحي

 فحسب الحاضر ولیس الماضي إلى والرجوع المشكلة أسباب بعلاج اھتمت أنھا.  

 النفسیة الحیاة في ودوره الشخصیة في اللاشعوري بالجانب فروید اھتمام.  

 تشكیل في ودورھا الطفل حیاة من الأولى الخمس السنوات على النظریة ھذه ركزت 

  .شخصیتھ



 معاملة في والتعاطف والوجدان فالحب والأھل، للمربین خدمات النظریة ھذه قدمت 

 .الطفل لدى إیجابیة اتجاھات یكون السلبیة والأسالیب القمع من بدلا الأطفال

 والنضج التكامل حالة إلى المفككة بالشخصیة وعادت الدفینة دوافعھ من الفرد حررت.  

 وزلات  والخطوط والتصویر الرسم نحو التعبیر من أنواع بعدة النظریة ھذه اعتنت لقد

 . الوجدانیة والمیول اللاشعور مكونات عن الكشف  في اللسان

 :یلي ما النفسي التحلیل لنظریة وجھت التي الانتقادات أبز من لعل

 الأخرى الإرشادیة الطرق من بكثیر أطول وقتاً تستغرق أنھا.  

 المستقبل أو بالحاضر الاھتمام وعدم شيء كل باعتباره الماضي على تركیزھا.   

 المرضى من عینات على أجریت النظریة ھذه علیھا قامت التي الدراسات معظم أن 

  .ولیس الأسویاء

 النفسي الإرشاد في الأخرى النظریات بعكس وسلبیة تشاؤمیة نظرة للإنسان تنظر.  

 والتجریب القیاس أو للملاحظة إخضاعھا یمكن لا افتراضیة غیبیة مفاھیمھا معظم أن.  

 فشل من عنھ ینجم وما الأودیبي الصراع أھمیة في الشدیدة المبالغة.  

 جنسیة أسباب إلى والاضطرابات الصراعات جمیع ترجع.  

 من قلیل لعدد إلا یتوفر لا قد طویل عملي وتدریب واسعة خبرة إلى النظریة ھذه تحتاج 

  .المعالجین

 :السلوكیة النظریة :ثانیاً

 أمریكي نفس عالم وھو )سكنر( روادھا أشھر ومن والاستجابة المثیر نظریة علیھا ویطلق

 .معاصر

 إلى سلوك تعدیلھ ومحاولة فیھ المرغوب غیر السلوك على التعرف حول النظریة ھذه وتتمركز

 أو منھ التخلص على العمل ثم الخاطئ السلوك تحدید ھو المتبعة الأسالیب وأھم .مرغوب

 المرغوب السلوك إلى فیھ المرغوب غیر السلوك تعدیل مراحل وتستخدم في .تدریجیاً انطفائھ

 الجدید السلوك تثبیت في كبیر أثر المعززات المرغوب، ولھذه السلوك تعزز مؤثرات فیھ

خلال  من الفرد على الحكم یمكن وأنھ الفرد، سلوك تنظیم إمكانیة النظریة ھذه تفترض .وتدعیمھ

 .وسلوكھ تصرفاتھ

 بسلوك وتھتم معین بسلوك القیام إلى الفرد دفعت التي الأسباب في السلوكیة النظریة وتبحث

 والإرشاد النفسي العلاج بین الصلة تظھر ھنا من .الجماعة خلال من الفرد لا سلوك كفرد الفرد

 نظریة السلوكیة النظریات وأھم .الحدیثة السلوكیة في ممثلة التعلم الحدیثة ونظریات النفسي

 الفعلي الاشتراط ونظریة )لثورندایك( والخطأ ونظریة المحاولة )لبافلوف( الشرطي الاقتران



 اكتساب في السلوكیة النظریات وتعتمد .من النظریات وغیرھا)لھل( التدعیم ونظریة )لسكنر(

 . بالاستجابة المثیر ارتباط طریق عن الخارجیة البیئة من السلوك

 :السلوكیة النظریة مفاھیم أھم

 استجابة إلى یؤدي فالمثیر والاستجابات، المثیرات من سلسة إلا ھو ما الإنساني السلوك إن .١

 .وھكذا أخرى استجابة إلى یؤدي آخر مثیر بمثابة تعد وھي بدورھا

 بذلك وھي الأجزاء، مجموع یساوي الكل وأن أجزاء جمع حاصل إلا ھو ما الفرد سلوك إن .٢

 .الفرد سلوك تفسیر في )الذراتیة( إلى مفھوم تستند

 التي نسبیاً والثابتة المتعلمة العادات من معین تنظیم ھي الفرد شخصیة أن النظریة ھذه ترى .٣

 معینة، دوافع تحركھ لا بالآلة الفرد سلوك یكون ما وأشبھ الأفراد من غیره عن تمیز الفرد

 .استجابات عنھا تصدر تحركھ مثیرات بل

 الوراثیة العوامل لدور منھا إغفال في الفرد شخصیة وتشكیل نمو في البیئة دور على أكدت .٤

  .الفرد لدى والاستعدادات .٥

  .الإنساني السلوك تفسیر في أساسیاً محورًا التعلم عملیة اتخذت .٦

 الارتباط بفعل تكونت خاطئة شرطیة استجابة أنھ على المضطرب للسلوك النظریة ھذه تنظر .٧

 .جدید من الشرطي الارتباط بنفس علاجھ یمكن ثم ومن الشرطي الخاطئ،

 :السلوكیة النظریة في المستخدمة الأسالیب

وإحلال  مترابطان ولكنھما متوافقین غیر سلوكیین نمطین لكل الكف وھو :المتبادل الكف .١

 اللاإرادي التبول حالات علاج في الأسلوب ھذا ویستخدم محلھا، لیحل متوافق سلوك

 .النومفي  والاستغراق

 السلوك ارتباط من بالتدریج التخلص عن عبارة وھو :التدریجي الحساسیة خفض .٢

 .للمثیرات التدریجي التكرار بواسطة معین حادث أو بشيء  المضطرب

 مرحلة إلى الإقدام مرحلة من العمیل أو المسترشد لدى السلوك تعدیل وھو :التجنبي الإشراط .٣

 .والتجنب الإحجام

 النقود أو المدیح :نحو المطلوب السوي السلوك على المسترشد إثابة وھو :الموجب التعزیز .٤

 .الطعام أو

  .المطلوبة الاستجابة ظھور بعد مباشرة السار غیر المثیر إزالة وھو :السلبي التعزیز .٥

 مساعدة ویستھدف السلوك تعدیل فنیات من العدید من یتألف إجراء وھو :التوكیدي التدریب .٦

 مفضلة طریقة وھي الآخرین، لحقوق إساءة أیة دون وحقوقھم أنفسھم حمایة على الأفراد



 ثقة نقص لدیھم أو انفعالاتھم عن التعبیر في صعوبة من یعانون الذین لھؤلاء الأفراد

 .بالنفس

 بد واحدة مرة منھ یخاف الذي الموقف في الفرد وضع فكرة على یقوم وھو :الغمر أسلوب .٧

 .الخوف لھذا مواجھتھ عند لدیة والقلق الخوف ینخفض حیث التدرج من لا ◌ً 

 تزول حتى تدریجیاً التلاشي حد إلى فیھا المرغوب غیر الاستجابة تناقص بمعنى :الانطفاء .٨

 .لھا التعزیز غیاب حالة في  تمامًا

  التدعیمات إزالة طریق عن إما فیھا المرغوب غیر السلوكیات تعدیل بمعنى :التنفیر أسلوب .٩

 .الكھربائیة كالصدمات ومكروھة منفرة مثیرات استخدام أو الإیجابیة

 النھائي السلوك من تدریجیاً تقترب التي الصحیحة الاستجابات تعزیز ویعني :التشكیل .١٠

 أو المطلوب السلوك من خطوة خطوة الاقتراب إلى یؤدي وھذا إلیھ، المراد الوصول

 .النھائي

 السلوك أداء في یستمر أن المشكلة صاحب من یطلب أن یعني وھو :السلبیة الممارسة .١١

  غیر

  .عنھ الإقلاع إلى یؤدي مما والملل؛ الإرھاق درجة إلى یصل أن إلى فیھ المرغوب .١٢

 بالسلوك النموذج ھذا قیام عند المسترشد بھ یقتدي نموذج وجود وھي :النمذجة .١٣

 .التخیلیة النمذجة أو الواقع مستوى على سواء المرغوب

 كل بمقتضاه یحصل والمسترشد المرشد بین عقد خلال من ذلك ویتم :السلوكي التعاقد .١٤

 أعطیك سوف للطالب یقول المعلم :مثال لھ یعطیھ ما مقابل الآخر من شيء على منھم واحد

 .بالصف مقابل ھدوئك الدرجات

 كل نھایة في لینفذھا المسترشد من المرشد یطلبھا واجبات وھي :المنزلیة الواجبات .١٥

 .المنزل  في جلسة

 والطمأنینة بالراحة لیشعر المسترشد؛ یؤدیھا خاصة تمارین وھي :الاسترخاء .١٦

  .والاسترخاء

  :النفسي الإرشاد في السلوكیة النظریة تطبیقات

  المتعلمة السویة غیر أو الخاطئة الاستجابة من أنماط بأنھا والمشكلات السلوكیة النظریة تفسیر

 :یلي ما على النفسي الإرشاد ویركز .منفردة بمثیرات بارتباطھا

 السوي السلوك تعزیز.  

 فیھ مرغوب غیر سلوك من والتخلص فیھ مرغوب جدید سلوك تعلم في العمیل مساعدة.  



 تغییره المراد السلوك یتحدد وبذلك المتوافق، غیر أو السوي غیر السلوك تغییر 

  والظروف

 ومحو تعلم فیھا یتم مواقف وتخطط تكتنفھ، التي والعوامل فیھا یظھر التي والشروط 

 .المنشود لتحقیق التغییر التعلم

 جدیدة مثیرات على قلقھ تعمیم وبین العمیل بین الحیلولة.  

 من مفیدة أنماطاً یتعلم حتى العمیل أمام سلوكیاً الحسنة والقدوة الطیب المثل ضرب 

 . المتكررة الإرشادیة الجلسات خلال المرشد محاكاة طریق عن السلوك

 :السلوكیة النظریة على مآخذ

 الأعراض أو بالأحداث فقط وتھتم حیاتھ، وتاریخ الماضیة الشخص خبرات تمھل 

  .الحالیة

 كفرد لھ الكلیة النظرة عن وتتغاضى معین لموقف استجابتھ حیث من الفرد إلى تنظر.  

 على التجریبیة البحوث على مبنیة كانت العلماء إلیھا توصل التي نتائجھا معظم 

  .الحیوان

 ودوافعھا أسبابھا على التعرف من بدلا الظاھرة الأعراض إزالة أساس على تعتمد 

 .جذریاً معالجتھا  على والعمل

 في یوضع الذي ھو فقط الظاھري الملاحظ السلوك أن على النظریة ھذه أصحاب یصر 

 .العملیة الناحیة من الاعتبار

 في الإدراك عنصر السلوكیة النظریة أغفلت حیث ذاتیتھ وتھمل ككل الفرد إلى تنظر لا 

  .التعلم

 في الموجودة النظریة المفاھیم مع كثیرًا تتفق لا النظریة لھذه الأساسیة المفاھیم 

 . النفسي التحلیل كنظریة الأخرى النظریات

 الجید الاستماع من بدلا الموضوعات طرح إلى السلوكیین المعالجون بعض یلجأ 

  .للمسترشد

 الإرشادیة بالعلاقة المتعلقة العوامل أھمیة السلوكیون یھمل.   

 ضروریاً یراه ولا الاستبصار على السلوكي العلاج یركز لا. 

  :) العمیل حول المتمركز الإرشاد ( الذات نظریة :ثالثاً

 في النظریات وتتعدد السلوك تنظیم في أھمیة من لھ لما الذات مفھوم بدراسة النظریة ھذه تھتم

 وترتبط الذات نظریات أشمل وھي )روجز لكارل( الذات نظریة أشھرھا المجال ولكن ھذا



 الإرشاد في النظریة ھذه وترتكز المباشر، غیر أو الفرد حول النفسي المركز والعلاج بالإرشاد

 وتسمى .نفسي نمو أفضل فیھ الشخص یحقق أن یستطیع نفسي مناخ خلق على النفسي والعلاج

ومھما  الموجھ، غیر النفسي الإرشاد أو العمیل حول المركز العلاج بنظریة أحیاناً النظریة ھذه

 العمیل، عند النفسي للنمو كأساس الذات توكید ھو الأساسي النظریة ھدف فإن التسمیة كانت

 النظریة لھذه الأول الھدف أن من الرغم على بأنھ بقولھ الأخیرة السنوات في )روجز(عدل  ولقد

 الاجتماعي ووسطھ الفرد لثقافة لما آخر إلى فرد من تختلف العملیة ھذه إلا أن الذات توكید ھو

 فكلما الإرشادیة، العملیة في ھام النفسي المرشد دور بأن كما أضاف الذات، توكید على أثر من

 من العمیل لدى ما على ومعتمدًا الشخصي الاختبار في إجراء وماھرًا العمیل مع متعاطفاً كان

 ومقدرًا العمیل فھم على قادرًا كان كلما متكیفاً على نفسھ معتمدًا منتجًا ناضجًا یكون أن في رغبة

 .سلوكھ تعدیل في ومساعدًا لموقفھ

المتمركز حول  تعتمد ھذه النظریة على أسلوب الإرشاد غیر المباشر والذي یطلق علیھ الأرشاد

، وترى ھذه النظریة بأن الذات تتكون وتتحقق )كارل روجرز(العمیل، وصاحب ھذه النظریة ھو 

من خلال النمو الآیجابي وتتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد وقدراتھ والمفاھیم التي 

براتھ وعن یكونھا بداخلھ نحو ذاتھ والأخرین والبیئة الأجتماعیة التي یعیش فیھا وكذلك عن خ

الناس المحیطین بھ، وھي بالتالي تمثل صورة الفرد وجوھره وحیویتھ ولذا فأن فھم الفرد لذاتھ 

وأن ) الأنحراف( ومساعدتھ لفھم ذاتھ لھ أثر كبیر في سلوكھ من حیث السواء او اللاسواء

بد من تعاون العمیل مع المرشد النفسي یشكل أمر أساسي في أنجاح عملیة الإرشاد، حیث أنھ لا

فھم ذات العمیل كما یتصورھا العمیل بنفسھ ولذلك فأنھ من المھم دراسة خبرات الفرد وتجاربھ 

  وتصوراتھ عن نفسھ والأخرین من حولھ

 ):روجرز كارل  (الذات نظریة علیھا تقوم التي الأسس

 مشاكلھ حل وعلى والفھم والاستبصار التفكیر على الإنسان قدرة في القوي الإیمان 

  .والنضج والتقدم النمو  وعلى بنفسھ

 الاشتراك وحریة للمریض التعبیر حریة ومنھا الدیموقراطیة بالفلسفة المنھج ھذا یؤمن 

 .بنفسھ قراراتھ واتخاذ مشاكلھ  حل في

 حریتھ وتأكید الإنسان بوجود تھتم التي الوجودیة الفلسفة إلى تستند.  

 المسترشد یرویھ فیما الثقة أساس على المنھج ھذا یقوم.  

 ھناك أن یتخیل كأن كیانھ، عن أو شخصیتھ عن ذاتھ تنفصل قد الإنسان بأن الاعتقاد 

 .سلوكھ ویحرك بداخلھ یعیش أخر شخصًا

 في یرغب ونفسیة جسمیة حاجات من لدیھ وما الحي الكائن بین المنھج ھذا یفرق 

 .النفس أو البشریة الذات وبین إشباعھا

 بطبعھ خیر وأنھ للإنسان تفاؤلیة نظرة ینظر.  



 ما إذا النفسیة بالصحة والتمتع والتكیف والنمو النضج نحو طبیعیة رغبة الإنسان لدى 

 .والعراقیل والعوائق الحواجز أمامھ من أزیلت

 نفسھ طبیب فالإنسان الخارجي، بالعالم معرفتھ أساس ھي بذاتھ الإنسان معرفة إن.  

 

 المركز وتصبح والتعلم النضج نتیجة تنمو أنھا على الإنسانیة الذات إلى النظریة ھذه وتنظر

 وھناك النفسي والعلاج والإرشاد والتوافق بالشخصیة وعلاقتھ الخبرات كل تنتظم حولھ الذي

  :منھا للذات مفاھیم عدة

 .وواقعیتھا حقیقتھا على ھي كما لنفسھ الفرد إدراك وتعني :الواقعیة الذات .١

 تصرفاتھم على ذلك في معتمدًا لھ الآخرین لتقییم الفرد تصور إلى وتشیر :الاجتماعیة الذات .٢

 .بشخصیتھ وأقوالھم المتعلقة

  الفرد علیھا یكون أن یتمنى التي الحالة وھي :المثالیة الذات .٣

 :العمیل حول المتمركز الإرشاد فنیات

 مشاعره عن للتعبیر للمسترشد الحریة المرشد ترك وتتضمن :المشاعر تقبل فنیة 

 متناقضة أو سلبیة أو إیجابیة أكانت سواء ھي كما المشاعر ھذه تقبل وعلیھ وانفعالاتھ

 .نقد أو ثناء أو مدح دون

 المسترشد، یقولھا التي الأخیرة للمقاطع المرشد تكرار وتتضمن :المشاعر عكس فنیة 

 استھجان أي دون لھ المرشد فھم للمسترشد تنقل صوت بنبرة یقولھ ما تكرار أو وإعادة

 .المسترشد لمشاعر مرآة ھو استحسان،فالمرشد أو

 والمسترشد المرشد بین المتبادل والفھم للتواصل فعالة وسیلة فھو :الصمت. 

  :الذات نظریة على ملاحظات

 للإنسان الأخرى الجوانب وأغلقت ومفھومھا بالذات النظریة اھتمت. 

 على الفرد حول الإرشاد عملیة وتمحورت مصیره تقریر في الفرد دور على ركزت 

 فھي ذاتھ تھدید من خوفاً مرشده الفرد یضلل الأحیان من كثیر ففي حساب الموضوعیة

 للموضوعیة بأن علمًا اللاشعوریة الجوانب حساب على الجوانب الشعوریة على ترتكز

 .مشكلاتھ حل على مساعدة الفرد في أھمیة اللاشعوریة والجوانب

 الأخرى المصادر وإغفال مباشرة الفرد من المعلومات جمع في واحد أسلوب على ترتكز 

 الوسائل جمیع استخدام یفضل أنھ على الخارجیة والمصادر كالمقاییس والمقابلات

 .الإرشاد  عملیة تساعد والتي المعلومات من قدر أكبر على للحصول الممكنة



 النفسي المرشد یكفلھ الذي للجو نتیجة الذاتي التغیر فرصة للعمیل النظریة ھذه تكفل 

 .والتقبل والحریة الدفء والذي یسوده للعمیل

 الصحیح التعلم نحو یتقدم نقد دون مشاعره عن التعبیر في الحریة العمیل یجد عندما 

 . النفسیة والصحة والتكیف

 ( Trait Theory ):والعوامل  السمات نظریة :رابعًا

 ( ورتمان ) یعرف حیث الفرد، شخصیة لبناء الأساسیة المكونات علي السمات نظریة تركز

 ھذه أصول وترجع .لآخر شخص من الفرد فیھا یختلف ما لصفة النسبي الثبات أنھا السمة علي

 تحدید علي النظریة ھذه تركز حیث الفردیة، الفروق وقیاس الفراق علم النفس إلي النظریة

 التي والعوامل السمات علي والتعرف الناس لتصنیف سعیاً وتحلیل عواملھا الشخصیة سمات

 الرئیسة الفكرة وتدور خلالھ من بالسلوك التنبؤ من قیاسھا وتمكن یمكن والتي السلوك، تحدد

 لدي موجودة استعدادات وجود افتراض عن طریق الظاھري السلوك تفسر أن تحاول أنھا في

 فكرة ھي الأولي أساسیتین فكرتین تقوم علي السمات فنظریة سلوكھ، عن المسئولة وھي الفرد،

 السلوك في الثبات أو فكرة العمومیة الثانیة و الخارجیة الظروف عن مستقلة استعدادات وجود

 .الفردي 

العالم  ویعد المباشر الإرشاد طریقة علیھ تقوم الذي النظري الأساس ھي السمات نظریة وتعتبر

 :یلي ما النفسي المجال في النظریة تطبیقات ومن.المباشر الإرشاد طریقة رائد ) ولیامسون(

 معرفیة عقلیة عملیة ھي النفسي الإرشاد عملیة.  

 التعلم في استخدامھ علي قادرًا العقل من كبیرًا جزءًا یترك الأفراد لدي التوافق سوء.  

 إلي وتقدیمھا وتحلیلھا وجمعھا المطلوبة المعلومات تحدید عن مسئول المرشد 

  .المسترشد

 علي بناء المباشر الإرشاد بطریقة المشكلات وحل النصح تقدیم علي قادر المرشد 

   . لدیھ الموجودة الكافیة  والقدرة الخبرة

  :والعوامل السمات نظریة نقد

 السمات معاني حول اتفاق ھناك یوجد لا. 

 السلوك ھذا یسلك ولماذا یسلك كیف تحدد لا ولكنھا الشخص، سلوك علي النظریة تركز. 

 الشخصیة حیث من النفسي الإرشاد لمیدان بالنسبة كبیر ونقد شك محل النظریة 

 .وتكاملھا

 أبعادھا كل علي للشخصیة لاكام وصفاً النظریة تقدم لا. 

 لھا كمي وصف وإعطاء العامة السمات تحدید في الإحصائي التحلیل علي تعتمد. 



 السلوك أسباب بمعرفة تھتم ولا السلوك، وصف علي تركز. 

  

   Theory ):( Traitالوجودیة  النظریة :خامسًا

 وذاتھ، الكائن بین فرقاً ھناك أن وترى علیھ، سیكون وما ھو كما الإنسان إلي الوجودیة تنظر

تنال  لا أو الآخرین، من الاستحسان تنال فقد الخارجي، للعالم انعكاس ھي الذات إن حیث

 لذاتھ، فھمھ علي یتوقف كائن بأنھ الفرد وإحساس الفرد، إرداة خارج وإنھ الاستحسان ذاتھ،

 .لوجوده معني یعطي للواقع وتقبلھ الشخصیة، وخبراتھ لنفسھ ووعیھ

 كل :منھا افتراضات مجموعة في الإنسانیة الطبیعة في رأیھا عن الوجودیة النظریة وتعبر

 الوجودي الكون طبیعة تغییر علي القدرة لدیھ إنسان وكل أعمالھ، عن مسئول إنسان قادر

 البشري، الجنس علي للمحافظة للآخرین  المساعدة تقدیم إنسان وعلي كل ضئیل، بمجھود

 تتصف وأن تعاملھم، بنفس الآخرین مع یتعامل إنسان كل وان الخاصة، طبیعتھ یخلق والإنسان

 عندما للمساعدة الإنسان ویحتاج الإنساني، حقیقة الوجود ھو والاختیار بالموضوعیة، القرارات

 انتظار، دون المرشد من المساعدة المسترشد طلب وعلي بمفرده، مشكلاتھ مواجھة یستطیع لا

 وتحقیق وإمكانیاتھ قدراتھ تنمیة علي المسترشد یساعد والإرشاد

 لھ الوجودي للآخرین والإرشاد الإساءة وعدم الآخرین، وتجارب خبرات من والاستفادة الذات،

 فردیة لوجوده، توضیح وإدراكًا وعیاً أكثر المسترشد جعل :أھمھا الأھداف من مجموعة

 بالمسئولیة الشعور وتعزیز الآخرین، مع الفرد مواجھة وتحسین حریتھ، وتقدیر المسترشد،

 الوجودیة أنھا النظریة علي المآخذ ومن وتقویتھا، إرادتھ تثبیت في ومساعدتھ المسترشد، لدي

 البعد السیكولوجي، ولیس للإنسان، والفلسفیة الروحیة والمشكلات الروحي مع البعد تتعامل

 مجالات عدة في المتمثلة والفلسفیة الروحیة الطبیعة ذات عند الإنسان، المعاني علي وتركز

 .والمعاناة الموت، منھا

  R.E.T)-Emotive Theory  -:(Rationalالانفعالیة - العقلانیة النظریة :سادسًا

 معرفیة نظریة أرضیة إلي تستند حیث والتعلم، للعلاج متكاملة طریقة النظریة ھذه تعتبر

 حیث العلاج، في نفسیة وطریقة الشخصیة، في نظریة من وتتكون سلوكیة، إدراكیة، انفعالیة

 أسسھا وتشیر النفسي، والعلاج الإرشاد في والمنطق العقل إلي استخدام النظریة ھذه تتجھ

 تعتبر كذلك والقلق، والمعاناة النفسي الاضطراب في ھو السبب المبكر التعلم أن إلي ومبادؤھا

 یفكر عندما الإنسان أن تري حیث واحد، في آن عقلاني وغیر عقلاني مخلوق الإنسان أن

 غیر تفكیره یصبح ومتزناً، وعندما منتجًا لا ◌ً  فاع سویاً شخصًا یصبح بعقلانیة، ویتصرف

 التفكیر أن كما تري سوي، غیر فھو وبالتالي الاضطراب، یواجھ فإنھ منطقي، وغیر عقلاني

 المبكرة العمر مراحل إلي أصلھ في یعود اللامنطقي التفكیر وأن متلازمتان، عملیتان والعاطفة

 .المنطق بعدم المتصفة



 وجدود من تأتي بل خارجیة، ضغوط عن تنجم لا النفسیة المشكلات معظم أن إلي )ألیس( ویشیر

 لدیھ، الصحیحة والأفكار المعلومات نقص نتیجة الفرد یعتنقھا التي الخاطئة الأفكار والمعتقدات

 ما ولیس ذاتھ، الفرد ھو النفسیة والمشكلات النفسیة الاضطرابات وراء السبب الحقیقي أن أي

 .حیاتھ في خبرات من لھ یتعرض

 أو العقلاني غیر التفكیر من التقلیل ھو النظریة حسب الرئیس الھدف أن النظریة ھذه رائد ویري

 المریض یساعد أن المعالج أو المرشد علي أن كما المسترشد، عند الانفعالي من الاضطراب

 ومعقولة، منطقیة واتجاھات بأفكار واستبدالھا المعقولة غیر والاتجاھات استبدال الأفكار علي

 المباشر، الأسلوب علي تعتمد أنھا أھمھا من عدیدة لانتقادات النظریة تعرضت فإن ھذا ومع

 الاضطراب حالات لعلاج تصلح لا أنھا كما الإرشادیة، في العملیة سلبیاً المسترشد یجعل وھذا

 الأفكار والمعتقدات تغییر مجرد یكفیھا لا التي الشدیدة

  :نظریة الإرشاد الجشطلتي:سابعا 

، حیث ) Koffka, Kohler & Lewin(من أصحاب ھذه النظریة كوفكا، كھلر ولیفین     

بحاضر الفرد ویرون بأنھ لیس من المھم أن نسائل العمیل عن أسباب  یتجھون الى الأھتمام

قیامھ بسلوك ما وأنما ینبغي توجیھ الأھتمام لما یفعلھ العمیل الآن، كما أنھم یعارضون وجھة 

نظر السلوكیة والتي تھدف الى التنبؤ بإمكانیة حدوث السلوك مما یجعل النظرة الى الأنسان 

  .مالدى الأنسان من أمكانیات وطاقات مبدعة وخلاقة تتسم بالآلیھ وتحجب ظھور

أن الإرشاد وفقاً لمحتوى ھذه النظریة یؤكد دائماً على الأتجاھات الأیجابیة وأھداف الحیاة      

  .عن طریق مساعدة العمیل للتعبیر عن مشاعره الحاضرة لشخص المرشد النفسي

على الوعي والشعور ویعطوه أھمیة خاصة، ولانعني بالوعي ھنا  ویركز أصحاب ھذا الأتجاه     

ھو مجرد التفكیر على المستوى العقلي أو الذھني فقط ولكن یتسع لیشمل الشعور والأحساس 

والآنفعالات والحركات وھیئة الجسم وتوتر العضلات وتعبیرات الوجھ، كما یشمل أیضاً تقبل 

لى سبیل المثال لایمكننا العمل بشكل جید دون أن نعي أو الوسط البیئي المحیط بالعمیل، فنحن ع

نلم بما یدور حولنا ونعرف ماذا نرید وبماذا نشعروماذا نفعل في اللحظة الحاضرة وھذا لایحدث 

  .الافي حالة تمتعنا بحریة الأختیار

د حلول ووفقاً لھذه النظریة فأن الأنسان عندما یكون واعیاً بنفسھ وأفعالھ فسوف یتمكن من إیجا

  .مناسبة ومباشرة في الوقت الحاضر أي في الزمان والمكان الحالیین

  ـ:ویمكن أیجاز أھم مبادئ وأسس ھذه النظریة بالآتي

  .ـ أن الأنسان ھو لیس مجموعة من الأجھزة وأنما ھو كل لآیتجزأ١

  .ـ أن الأنسان ھو الشخص الواعي والمتفھم لذاتھ ولواقعھ٢

دة كل طاقاتھ المتاحة، بل یبقي بعضھا معطلاً بسبب عدم رغبة في ـ أن الأنسان لایستخدم عا٣

تقبل ذاتھ أوتقبل الأخرین، وھذا یؤدي بطبیعة الحال الى نقص قواه وزیادة معاناتھ من القصور 

  .في التعامل مع المحیط والعالم



ھذه النظریة أما أھم التطبیقات التربویة التي یمكن أن یستقیھا المرشد التربوي والنفسي من      

  ـ:فھي كالآتي

ـ الأھتمام بالحاضر أكثر من الماضي أو المستقبل، بحیث نوجھ إھتمام العمیل بما ھو حاضر ١

وأن یعمل المرشد النفسي على جعل العمیل یركز على مایفعلھ الآن وما یشعر بھ، فاذا عشنا 

عي الى نشاط تلقائي، الحاضر بمافیھ فلن یعترینا القلق لآن الإستثارة سوف تتحول بشكل طبی

فالحاضر یجعل الفرد مبدعاً خاصة أذا كانت الحواس جاھزة للعمل وھذا مایجعلنا نقترب أكثر 

  .لحلول مشاكلنا

  :عندما یقول) عمر الخیام(ورحم الله الفیلسوف  

  لآتشغل البال بماضي الزمان                  ولآبأتي العیش قبـــل الآوان

  ــــــھ                  فلیس من طبع اللیالي الآمانوأغنم من الحاضر لذاتـ

ـ زیادة وعي العمیل بسلوكھ ومایدور حولھ، من أجل أن یكتشف بنفسھ فیتعلم مایرى فیھ ٢

عیوبھ ونقاط ضعفھ ومحاسنھ ونقاط قوتھ من أجل إستثارة الأخیرة لمواصلة النمو والتطور، 

أساس عملیات المعرفة والآتصال، ونتیجة الوعي  ویعتبر الوعي ھنا من المفاھیم الأساسیة لآنھ

تتأتى أساساً من خلال تجریب الفرد الأشیاء بدلاً من تخیلھا وشعوره بھا بدلاً من التفكیر فیھا، 

أن تندم على شئ فعلتھ، خیر من أن تتحسر على شئ لم ( منطلقین من المقولة التي تقول

أو الحكم علیھا وكذلك أن یعي الفرد أنفعالاتھ ،  وأن یعبر عن مشاعره بدلاً من وضعھا )تفعلھ

  .كالآلم والفرح وغیرھا

  .ـ أن یقوم العمیل بتحمل مسؤلیة أعمالھ وأفكاره ومشاعره ومایرتبط بھا من نتائج٣

ـ أن یقوم المرشد بتبصیر العمیل بسلوكھ الآنھزامي والذي یتمثل بالعمل على فقدان الوعي ٤

ا العمیل للتحاشي أو التھرب، وھذا یتم عن طریق تعلیم العمیل بالنفس والآسالیب التي یستخدمھ

  .عن كیفیة التوقف عن تجاھل حاجاتھ ومشاعره وكیف یتحمل مسؤلیة كیانھ وأفعالھ

ـ تحویل أعتماد العمیل من البیئة الى الأعتماد على نفسھ، أي من الأعتماد على الخارج الى ٥

ذاتھ ویتعرف على مابھا من طاقات وقدرات ومن  الأعتماد على الداخل كي یستطیع أن یستبصر

  .جوانب قوة وضعف

ـ أن یعمل المرشد التربوي والنفسي على مساعدة العمیل على أكتشاف مظاھره الكاذبة ٦

وأسالیب تحایلھ وصولاً الى تعویده على التعبیر عن نفسھ بشكل مباشر دون تظاھر أو تحایل 

  .یل الدفاعیة في أنماط سلوكھ وتصرفاتھوأن یبتعد قدر الآمكان من أستخدام الح

  :نظریة التعزیز والإرشاد النفسي:ثامنا 

 & Dolarad( تقوم مبادئ ھذه المدرسة على الآسس التي تبناھا كل من دولارد ومیلر     

Meller( والتي تكمن بأن العصاب یمكن إرجاعھ الى عامل الخبرة وأنھ لیس ولید الغرائز أو ،

و الأضطرابات العضویة فھو في حقیقة الأمر نوع من الأضطرابات والعلل الدوافع الفطریة أ



النفسیة التي تتأتى أساساً من تفاعل الكائن الحي مع المثیرات التي یتعرض الیھا، فالعصاب یتم 

تعلمھ وفقاً لقوانین التعلم المعروفة وغیر المعروفة حیث أن جمیع إنماط السلوك یتم تعلمھا وفقاً 

  :ضروریة لحدوث التعلم وھي لعدة عوامل

  )Motive:  (الدافـعـ ١

وھو عبارة عن مثیر قوي یؤدي الى القیام بنشاط ما، وھناك دوافع رئیسیة فطریة مثل الآلم      

  .والعطش والجوع وطلب الراحة وغیرھا وأخرى دوافع ثانویة مثل دافع الخوف والقلق

  )Stimulus:  (المثیرـ ٢

ت تحدید توقیت الآستجابھ ونوعھا ومكان حدوثھا عندما یكون الفرد حیث تتولى المثیرا     

  .مدفوعاً بواسطة دوافعھ للقیام بنشاط معین

  )Response:  (الأستجابةـ ٣

تظھر الأستجابة بسبب وجود المثیر، كما وأنھ یمكن ترتیب الأستجابات تصاعدیاً في قائمة      

كرره وتقع في قمة القائمة وھي عادة ما تكون ذات تبعاً لاحتمالات حدوثھا، وھناك أستجابات مت

علاقة قویة بالمثیر أما غیرھا من الأستجابات فتحتل مواقع نسبیة تبعاً لمقدار قوتھا، ویسمى 

التغیر في قوة الرابطھ بین المثیر والأستجابة بالتعلم ویعني ذلك أنھ عند بلوغ الرابطة بین 

  .الى أعلى مستویاتھ والعكس صحیحالمثیر والأستجابة ذروتھا یصل التعلم 

  )Reinforcement:   (التعزیز أو المكافئةـ ٤

وھي حالة تؤدي الى تقویة أحتمال حدوث أستجابة معینة أو تكرارھا، فاذا مارتبنا الأحداث      

التخفیض من حدة مثیر مؤلم فأن ذلك یسمى تعزیزاً وكذلك الحال عندما یتم  بشكل یؤدي الى

  .تخفیض حدة دافع قوي

  )Extinction:   (الأنطفاءـ ٥

ونعني بھ أنھ في حالة تكرار حدوث أستجابة متعلمة دون تعزیزھا أو مكافأتھا فأن نسبة      

  .حدوثھا تقل تدریجیاً الى أن تتوقف عن الحوث أي تنطفئ

  )Generalization:    (التعمیمـ ٦

عادة مایعمل التعزیز والمصاحبة لمثیر معین على زیادة إحتمال حدوث أستجابة معینھ، فإذا      

ما أمتد تأثیره الى مثیرات أخرى متشابھھ بحیث تصبح بدورھا تؤدي الى حدوث نفس الأستجابة 

  .فأن أنتقال الآثر یسمى تعمیماً 

لنظریة أن عملیة الإرشاد النفسي ھي عباره عن موقف یتم فیھ أنطفاء ویرى أصحاب ھذه ا     

أستجابات العصاب وتعلم أستجابات طبیعیة أخرى أفضل منھا، ونظراً لإعتماد الأرشاد على 

أسس التعلم فأنھ یصبح من الضروري أختیار العملاء الذین یمكنھم الأستفادة من ھذا النوع من 



یث یمكن للمرشد النفسي أن یعتمد التطبیقات التربویة التي تعتمدھا الإرشاد النفسي والعلاجي، ح

  ـ:ھذه النظریة والتي تتضمن الآتي

  .ـ أن یكون الأضطراب الذي یعاني منھ العمیل متعلماً مكتسباً وغیر مرتبط بخلل عضوي١

ـ أن یكون المرشد على درایة مسبقة بوجود الدافع لدى العمیل للعلاج والأرشاد، وعادة ٢

مایؤدي الشعور بالضیق والألم من العصاب الى زیادة رغبة العمیل في التخلص مما یعانیھ وھذا 

  .مایدفعھ الى اللجؤ الى المرشد النفسي

ـ العمل على خفض وأطفاء وعدم تعزیز الأعراض العصابیھ من طرف البیئة التي یعیش فیھا ٣

رشاد النفسي والعلاجي صعباً والعكس العمیل، إذ كلما أزداد تعزیز ھذه الأعراض كلما أصبح الأ

  .صحیح

ـ توفیر نوع من التعزیزات الآیجابیة للتخلص من الأضطرابات التي یعاني منھا العمیل، حیث ٤

  .أن ھناك تناسب إیجابي بین عظم التعزیز وتأثیر الأرشاد

حلة ـ أن یدرك المرشد النفسي بأن حالة العصاب لدى العمیل غیر مزمنھ أو راجعھ الى مر٥

  .الطفولة لان ھذه الحالات لایتناسب معالجتھا بھذا الأسلوب

  :نظریة علم النفس الفردي: تاسعا

، بأن الأنسان مخیر ولیس مسیر وھذا )Adler, 1927(یرى صاحب ھذه النظریة ألفرد أدلر     

ھذا یعني أن توجیھ الأنسان وأرشاده یتم من داخلھ ولاتتحكم فیھ عوامل السیطرة الخارجیة، وب

  .یصبح الأنسان مسؤلاً عن قیادة وتوجیھ نفسھ

وتؤكد ھذه النظریة على أن الأنسان كائن أجتماعي وأن سلوكھ یتأثر بالمحیط الذي یعیش      

فیھ كما وانھ یؤثر بذلك المحیط أیضاً، وأن الأنسان لدیھ القدرة والآمكانیة لتغییر نفسھ وأنھ 

ى أراد وأنھ قادر على تحقیق أھدافھ التي سبق أن یستطیع إحداث ھذا التغییر متى شاء ومت

أختارھا وخطط لھا وأن عدم قدرة الأنسان على تغییر نفسھ إنما یتأتى أساساً من عجز الفرد 

على ) أدلر(على تحدید نقطة البدایة أو النقطة التي ینطلق منھا لإحداث ھذا التغییر، حیث یؤكد 

ویعد ھذا المفھوم ھو قمة ھذه النظریة وھو یمثل ، )Creative Power(مفھوم القوة الخلاقة

مبدأً فعالاً ونشطاً للوجود الأنساني وھذا الفعل والنشاط قوام القدرات والخبرات ولذا فأن أدلر 

  .یعتقد بأن الأنسان قادر على إختیار قدره

علاقة وترى ھذه النظریة كذلك بأن العوامل المؤثرة في الأنسان ھي عوامل أجتماعیة لھا      

  ـ:بالمحیط الذي یعیش فیھ الفرد والمتمثلة بالأتي

ـ التكوین الأجتماعي والمتمثل في العیش مع الجماعة وبالتالي خضوع الفرد لمختلف أسالیب ١

ومبادئ التربیة السائدة في البیئة التي یحیا فیھا، وھذا ماعبر عنھ الشاعر الجاھلي درید بن 

  :الصمھ حین یقول

  یة أن غوت        غویت، وأن ترشد غزیة أرشدوھل أنا الامن غز



  .ـ رغبة الأنسان في الآنتماء والذي یؤدي بدوره الى مساعدة الفرد لتكوین ھویتھ٢

ـ مركز الفرد في الجماعة التي ینتسب الیھا، وتأثیر ذلك على مستوى علاقاتھ وأرتباطاتھ ٣

الأضطرابات التي تصیب الأنسان  وأنتمائھ ومسؤلیاتھ، وأن أصحاب ھذا الأتجاه یرون بأن جمیع

ھي ذات أصل أجتماعي وھي تعود في المقام الأول الى الأضطراب الذي یصیب العلائق 

الأجتماعیة وھذا یبدوا واضحاً وجلیاً في مسألة أضطراب إھتمامات العمیل الأجتماعیة وأن سؤ 

ي تؤدي الى قلقھ التوافق الأجتماعي یكون مدعاة لإصابة الفرد بالصراعات المتنوعة والت

  .وأضطرابھ

  ـ:ویمكن أجمال الأھداف الإرشادیة لھذه النظریة بھدفین أساسیین ھما     

ـ التخلص من الشعور بعقدة النقص ، حیث أن ھناك نوعان من الشعور أحدھما یعد  من :أولاً 

مثابرة والتفوق الأمور الطبیعیة عند الفرد والذي یعتبر بمثابة الدافع أو الحافز الذي یدفعھ الى ال

في عملھ ، والأخر ھو بمثابة شعور مرضي یؤدي الى الشعور بالأضطراب وعدم التوافق مما 

  .یتطلب الخضوع للعملیات الإرشادیة

مساعدة العمیل على تغییر أسلوب حیاتھ الخاطئ، حیث أن لكل فرد أسلوبھ المتمیز في  ـ:ثانیاً 

ه من خلال السنوات الأولى من عمره وأن من الحیاة والذي یتم بناؤه وتطویره وتحدید أطار

المستحیل أن نفھم سلوك أي أنسان مالم نعرف تاریخ حیاتھ خلال تلك السنوات، حیث یقوم الفرد 

  .بتشكیل مفاھیمھ عن نفسھ وعن الحیاة بشكل غیر مقصود

الضؤ  ویمكن التعرف على أسلوب الحیاة من خلال دراسة تركیب الأسرة لان ھذا الأمر یسلط     

. على المفاھیم والمعتقدات التي نشأ علیھا الفرد وتبناھا في صیاغة شخصیتھ وأنماط سلوكھ

  .بالأضافة الى ذلك فأن ھذه النظریة تؤكد على فھم الشخصیة من خلال علاقاتھ الأجتماعیة

 أما أھم التطبیقات التي یمكن أن یستقیھا المرشد التربوي والنفسي من ھذه النظریة فھي     

  ـ:كالآتي

ـ الأعتماد على المقابلة مع العمیل من أجل الحصول على المعلومات النفسیة وذلك بفسح ١

المجال للتحدث عن حالتھ وعن الأعراض التي  یعاني منھا وعن المشكلات التي  تؤدي الى  

، حیث یستطیع المرشد من خلال المقابلة التعرف على نوعیة شعوره  بعدم الراحة والأطمئنان

الخبرات التي یمر بھا العمیل وعما یشعر بھ العمیل وكذلك التعرف على اسباب حضوره الى 

  .الإرشاد   ،  وھو مایسمى  بالموقف الشخصي

ـ أن یتفحص المرشد النفسي الموقف الشخصي للعمیل لتحدید مجال نشاطاتھ وظروفھ ٢

یة الحاضرة وكیفیة تأدیتھ لوظائفھ وذلك عن طریق النظر للوظائف الحیاتیة الثلاثة والتي المعیش

تتضمن جمیع نشاطات الكائن الحي والمتمثلة بالعمل، العلاقات الأجتماعیة وعلاقة الفرد بالجنس 

الآخر، حیث تؤدي ھذه العملیة الى الآحاطھ بمایسمى الجانب الموضوعي ویتطلب الحصول على 

المعلومات من قبل المرشد النفسي بعض المھارات لدفع العمیل للحدیث عن نفسھ والتعبیر  ھذه

  .عما یدور في خلجاتھ


